UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA QUANG NGHIEP Péc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 12 /TB-UBND Quang Nghiép, ngay 18 thang 01 nam 2022
THONG BAO

Niém yet cong khai va giai quyét TTHC tiép cong dan, giai quyét don thu,
khiéu nai, t6 c4o tai Bo phan tiép nhan va tra két qua thuoc UBND x3

Can ctr Quyét dinh s 1291/QD-TTg ngay 07 thang 10 nim 2019 cua
Thu tudng Chinh phu vé Danh muyc thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai
quyet clia cac co quan trung wong dugce to chire theo hnh vuc tai dia phu’orng dua
ra tiép nhan tai Trung tim Phuc vy hanh chmh cong cip t1nh B6 phan Tiép nhan
va Tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cap huyén, cap xa;

Can cu Cong van s6 17/UBND- VP, ngay 06 thang 01 ndgm 2022 cia UBND
huyén Tir Ky v€ viéc thuc hién giai quyet TTHC theo linh vuc tiép cong dén, giai
quyét khiéu nai t6 cao tai BO phan tiép nhan va tra két qua thuoc UBND xa.

UBND x4 Quang Nghiép Thong bao niém yét cong khai tht tuc hanh chinh
deé t6 churc thuc hién, hudng dan, ti€p nhan, gidi quyét va tra két qua hoé so thu tuc
hanh chinh cho t6 chirc, c4 nhan tai bo phan tiép nhan va Tra két qua thudc tham
quyeén giai quyét cua Uy ban nhan xa nhu sau:

1. Tién hanh niém yét cong khai va dua vao thyc hién 04 thi tuc hanh
chinh (co danh muc chi tiet kem theo).

2. Quy trinh niém yét: Pugc thyc hién theo quy dinh.

3. Giao cho Cong chitc Vin hoa - Xi hoi co trach nhiém téng hop, dang
tai cac danh muc, ndi dung quy trinh giai quyét trén Trang thong tin di¢n tir ctia
xa dé moi ca nhan, to chirc nam duoc va thuc hién.

4. Pai truyén thanh x4 c6 trach nhiém thudng xuyén tuyén truyén trén hé
thong truyén thanh cua xa vé cac linh vuc va thu tuc hanh chinh dugc cong khai.

5. Cac cong chuc chuyén mon, B phan tiép nhan va Tra két qua thudc
Uy ban nhan dan xa c6 trach nhiém, huéng dan, ti€p nhan, gidi quyét va tra két
quad ho so thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan theo quy dinh.

Trén day la Th@ng bao niém yét cong khai danh myc thu tuc hanh chinh thuc
hién tai Bo phan ti€p nhan va Tra két qua thuoc UBND xa Quang Nghiép, dé nghi

c4c to chire, ca nhan va cac bd phan c¢ lién quan nghiém tac thuc hién./. e
Noi nhan:

-UBND huyén Tt Ky;

- Thuong vu DBang uy xa;

- Thuong tryc HDND x3;

- B6 phan mot ctra;
- Céc t6 chuc c6 lién quan;
- Luu: Vp.

Vii Chi Manh



1. Thii tuc tiép cong dan tai xa

Linh vuc

Tiép cong dan

Cach thutrc thuc hién

Cong dan dén tru sé UBND cap xa.

S6 lugng ho so

01 bo

Thoi han giai quyét

Cho dén khi két thuc viéc tiép cong déan.

Péi tuong thyc hién

To6 chirc hoac ca nhan

Két qua thuc hién

Giay bién nhan thong tin, tai liéu, bang chiing; cong van hudng
dan; cong van chuyén don.

Phi

L¢ phi

Can ctr phap ly

Luat Tiép cong dan nam 2013; Luat Khiéu nai, Luat TS cédo nam
2011; Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cia Chinh
phil quy dinh chi tiét mot s6 diéu ctia Luat Khiéu nai; Nghi dinh sb
76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 caa Chinh phu quy dinh chi tiét
thi hanh mot sb diéu ciia Luat T6 cdo; Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP
ngay 26/6/2014 ctua Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu
cia Luat tiép cong dan; Théng tu sb 06/2014/TT-TTCP ngay
31/10/2014 cua Thanh tra Chinh phi quy dinh quy trinh tiép cong
dan.

Trinh ty thu tuc

- Buée 1: Pon tiép, xac dinh nhan than ciia cong dan
Ngudi tiép cong dan don tiép, yéu cau cong dan néu 1o ho tén, dia chi hodc xuat
trinh giay to tuy than; truong hop duoc uy quyén thi yéu cau xuat trinh gidy uy

quyen.

- Bwée 2: Nghe, ghi chép néi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan &nh, tiép
nhdn théng tin, tai /iéu




Khi nguoi khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh c6 don trinh bay ndi dung ro
rang, ddy du thi nguoi tiép cong dan can xac dinh ndi dung vu viée, yéu cau cia
cong dan dé xir 1y cho phu hop.

Néu ndi dung don khi€u nai to cao, kién nghi, phan d&nh khong r6 rang, chua day
du thi nguoi tiép cong dan dé nghi cong dan viét lai don hoac viét bo sung vao
don nhiing ndi1 dung chua rd, con thiéu.

Truong hop khong co don khiéu, nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thi ngudi tiép
cong dan hudng dan cong dan viet don theo quy dinh cua phap luét.

Néu cong dan trinh bay truc tiép thi ngudi tiép cong dan ghi chép day du, trung
thuc, chinh x4c ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh do cong dan
trinh bay; ndi dung nao chua rd thi dé nghi cong dan trinh bay thém, sau dé doc
lai cho cong dan nghe va dé nghi cong dan ky tén hodc diém chi x4c nhan vao
van ban.

Truong hop nhiéu nguoi dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh vé cing mot
ndi dung thi nguoi tlep cong dan huéng dan ho cur nguoi dai dién dé trinh bay
ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; ngudi tiép cong dan ghi lai noi
dung bang vin ban.

Truong hop don co nhiéu ndi dung khac nhau thi nguoi tiép cong dan huong
dan cong dan tach riéng tung ndi dung dé giri dén dung co quan, to chice, don vi
c6 tham quyén giai quyét.

Nguoi tlep cong dan tiép nhan cac thong tin, tai liéu, bang chung lién quan dén
vige kh1eu nai, to c4o, kién nghi, phan anh do cong dan cung cap (néu co) va
phai viét, giao gidy bién nhan céc tai liéu da tiép nhan cho cong dan.

Buwdc 3: Phan logi, xik Iy khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phdn anh tai noi tiép cong
dan
- Viéc phan loai, xu 1y khiéu nai, to cdo dén co quan, td chirc, don vi, nguoi co
tham quyén thu 1y, giai quyét trong qua trinh tiép cong dan duoc thuc hién nhu
Sau:

+ Truong hop khiéu nai, td cdo thudc tham quyen giai quyét cua co quan, t6
chure, don vi minh va du diéu kién thu 1y thi ngudi tiép cong dan tiép nhan thong
tin, tai liéu, chimg ct kém theo, dong thoi bao cdo voi Thu trudng co quan, to
chuc, don vi thu ly.

+ Truong hop khiéu nai, t6 co khong thudc tham quyen giai quyet cua co
quan, t6 chirc, don vi minh thi huong dan nguoi khiéu nai, t6 cdo dén co quan,
td chure, don vi ¢6 thAm quyen dé khiéu nai, t6 céo.

+ Trudng hop khiéu nai, td cdo dd duoc giai quyét dung chinh sach, phap luat
thi nguoi tiép cong dan giai thich, huong d?m dé nguoi dén khiéu nai, t6 cdo
chap hanh nghiém chinh quyet dinh giai quyet khiéu nai, quyet dinh xtr ly hanh
vi vi pham bi t6 cdo va yéu cau cong dan cham dit viéc khiéu nai, t c4o.



+ Truong hop nhan dugc don khiéu nai, t& cdo khong do ngudi khiéu nai,
ngudi to céo truc tlep chuyen den thi thuc hién viéc phan loai va xur ly theo quy
dinh ciia phap luat vé khiéu nai, t6 céo.

- Viéc phan loai, xu ly kién nghi, phan anh dén co quan, t6 chirc, don vi, nguoi
c6 tham quyén thu 1y, giai quyét trong qua trinh tiép cong dan dugc thuc hién
nhu sau:

+ Truong hop kién nghi, phan anh thudc thAm quyén giai quyét ciia co quan,
t6 chuc, don vi minh thi ngu’0’1 tiép cong dan bao cao ngudi co thim quyén dé
nghién clru, xem xét, giai quyét hodc phan cong bd phan nghién ciru, xem xét,
giai quyet.

+ Trudng hop kién nghi, phan anh khong thudc thim quyén giai quyét cia co
quan, td chirc, don vi minh thi nguoi ti€ép cong dan chuyén don hodc chuyén ban
ghi lai ndi dung trinh bay cua ngudi kién nghi, phan anh dén co quan, to chtec,
don vi c6 tham quyén dé€ nghién ctru, ti€p thu, xem xét, giai quyeét.

Thanh phén hd so

- Pon khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, don phan anh hodc van ban ghi lai nd1
dung khi€u nai, t6 céo, kién nghi, phan anh (c6 chit ky hoac di€m chi cua cong
dan);

- Céc tai liéu, gidy to do nguoi khi€u nai, té cdo, kién nghi, phan dnh cung cap.
Yéu cau diéu kién

Theo Diéu 9 Luat Tiép cong dan, nguoi tiép cong dan duoc tir chdi tiép nguoi
dén noi ti€p cong dan trong cac truong hop sau day:

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, ngudi mic bénh tim than
hoac mdt bénh khac lam mat kha nang nhan thirc hodc kha nang diéu khién hanh
vi cia minh;

2. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xic pham co quan, td chirc, don vi, nguoi tiép cong
dan, nguoi thi hanh cong vu hodc c¢6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép cong
dan;

3. Nguoi khiéu nai, t6 céo vé vu viéc da giai quyét dung chinh sach, phap lut,

dugc co quan nha nudc co tham quyen k1em tra, ra soat, thong bao bang van ban va
da duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van c6 tinh khiéu nai, t6 céo kéo dai;

4. Nhirng truong hop khac theo quy dinh cua phép luat.



2. Thi tuc Xir 1y don tai cap xa

Linh vuc

Xu 1y don thu

Cach thirc thuc hién

Cong dan giri truc tiép dén UBND cap x4 hodc gii don qua
duong buu dién.

S6 luong ho so

01bo

Thoi han giai quyét

Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngdy nhan dugc don khiéu nai
t6 c4o, kién nghi, phan anh.

Déi twong thyc hién

T6 chirc hoac ca nhan

Két qua thyc hién

Vién ban tra 101, van ban huéng dan, van ban chuyén don hoac
van ban thy 1y gidi quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh.

Phi Khong
Lé phi Khong
Can cu phap ly Luat Khiéu nai, Luat T6 cdo nim 2011, Luat Tiép cong dan nim

2013; Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ctia Chinh
phu quy dinh chi tiét mot sd diéu ctia Luat Khiéu nai; Nghi dinh
s6 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ctia Chinh pha quy dinh
chi tiét thi hanh mot s6 diéu cta Luat T6 cdo; Nghi dinh sb
64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctua Chinh phu quy dinh chi
tiét mot s6 diu coa Ludt Tiép coéng dan; Thoéng tu sd
07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 ctia Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh xtr 1y don khiéu nai, don t6 cdo, don kién
nghi, phan anh.

Trinh ty thuc hién
Bwoc 1: Nhan don

Tiép nhan don, vao s6 cong van dén (hoidc nhap vao may tinh).

Buoc 2: Phan logi va xir ly don

- Déi véi don khiéu nai:

Pon khiéu nai thudc tham quyén gidi quyét

Pon khiéu nai thudc tham quyén giai quyét va khong thudc mot trong céc
truong hop khong duoc thu 1y giai quyét theo quy dinh tai Piéu 11 cta Luat
Khiéu nai thi nguoi xu ly don dé xuat thu trudng co quan, t6 chtre, don vi thu ly
dé giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.




Pon khiéu nai thudc tham quyén giai quyét nhung khong di diéu kién thy ly giai
quyét thi can ctr vao timg truong hop cu thé dé tra 101 hodc huéng dan cho ngudi
khiéu nai biét rd 1y do khong duoc thu 1y giai quyét hodc bd sung nhimg thi tuc
can thiét dé thuc hién viéc khiéu nai.

Pon khiéu nai khong thudc tham quyén gidi quyét:

Pon khiéu nai khong thudc tham quyén giai quyét ctia thil truéng co quan, to
chtrc, don vi thi nguoi xir Iy don hudéng dan nguoi khiéu nai gui don dén co
quan, t6 chic, don vi c6 tham quyén giai quyét. Viéc hudng dan chi thuc hién
mot lan.

Pon khiéu nai do dai biéu Québc hoi, dai biéu Hoi dong nhan dan, Uy ban Mait
tran T6 quéc Vi¢t Nam va cac thanh vién ciia Mét tran, cac co quan bao chi hoac
cac co quan, to chtrc khac theo quy dinh cua phap ludt chuyén dén nhung khong
thudc thim quyén, trach nhiém giai quyét thi nguoi xu Iy don dé xuat thi truong
co quan giri tra lai don kém theo cac gidy to, tai lidu (néu c) va néu rd 1y do cho
CO quan, td chirc, c4 nhan chuyén don dén.

Pon khiéu nai ¢6 ho tén, chir Ky ciia nhiéu ngueoi:

Pon khiéu nai c6 ho tén, chit ky cua nhiéu ngudi nhung khong thudc thim
quyén giai quyét ciia co quan, to chic, don vi thi nguoi xtr Iy don hudng din
cho mot nguoi khiéu nai c6 ho, tén, dia chi rd rang gtri don dén dung co quan, to
chtrc, don vi, ngudi co thim quyén giai quyét.

Pon khiéu nai ¢6 ho tén, chit ky cua nhiéu nguoi thudc tham quyén giai quyét
thi nguoi xtr Iy don dé xuat thi trudng co quan, to chirc, don vi thy 1y dé giai
quyét theo quy dinh cua phap luat.

Pon khiéu nai ¢ kém theo gidy to, tai liéu goc:

Truong hop don khiéu nai khéng dugc thu Iy dé giai quyét nhung co giri kém
theo giéy to, tai liéu géc thi co quan, td chirc, don vi nhan dugc don phai tra lai
cho nguoi khiéu nai gidy to, tai liéu d6; néu khiéu nai duoc thu 1y dé giai quyét
thi viéc tra lai gidy to, tai liéu gbc dugc thuc hién ngay sau khi ban hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai.

Pon khiéu nai doi véi quyét dinh gidi quyét khiéu nai da c6 hiéu liec phéap ludt
nhing ¢ ddau hiéu Vi pham phap ludt:

Pon khiéu nai d6i véi quyét dinh giai quyét khiéu nai di c6 hiéu luc phéap luat
nhung trong qué trinh nghién ctru, xem xét néu ¢ cin clr cho rang viéc giai
quyét khiéu nai c6 dau hiéu vi pham phap luat lam anh huong dén quyén, loi ich
hop phap ctia ngudi khiéu nai hodc ca nhéan, co quan, t6 chtrc khéac ¢d lién quan,
de doa xam pham dén 1oi ich cia nha nudc hodc ¢ tinh tiét méi lam thay doi
ndi dung vu viéc khiéu nai theo quy dinh tai Diéu 20 Nghi dinh sb 75/2012/ND-
CP ngay 03/10/2012 cua Chinh phii quy dinh chi tiét mot s diéu cua Luat
Khiéu nai thi nguoi xir Iy don phai béo céo dé thu truéng co quan, to chirc, don



vi xem xét, giai quyét theo tham quyén hodc bao cdo co quan, to chirc, don vi
ngudi ¢ tham quyén xem xét, quyét dinh.

Pon khiéu nai doi véi quyét dinh hanh chinh ¢6 kha nang gay hdu qua kho khdc phuc

Trong trudng hop cé can clr cho rang viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh s& gay
ra hau qua kho khic phuc thi nguoi xir Iy don phai kip thoi béo cdo dé tha
truong co quan xem xét, quyét dinh tam dinh chi hodc kién nghi co quan tham
quyén, ngudi c6 tham quyén tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh.

- Déi véi don 6 cho:

+ Pon t6 C40 thudc tham quyén:

Néu noi dung don t6 cdo thudc tham quyén giai quyét cta tha truong co quan, to
chue, don vi ma khong thudc mdt trong cac truong hop quy dinh tai Khoan 2
Piéu 20 Luét T céo thi nguoi xir 1y don bao cdo tha trudng co quan, to chirc,
don vi dé thu 1y giai quyét theo quy dinh.

+ Pon t6 cao khong thudc tham quyén:

Pon té cdo khong thudc tham quyén giai quyét thi nguoi xir Iy don dé xuét véi
thu trudng co quan, to chtrc, don vi chuyén don va cic ching ctr, thong tin, tai
liéu kem theo (néu c0) dén co quan, td chirc, don vi ¢6 thim quyén dé duoc giai
quyét theo quy dinh ctia phap luat theo quy dinh tai Diém b Khoan 1 Piéu 20
ctia Luat T4 cdo.

+ Néu t6 cao hanh vi pham tdi thi chuyén cho co quan c6 tham quyén theo quy
dinh cua phap luat td tung hinh sy.

+ Pon t6 C4o doi véi dang Vién:

Pon td cao dbi voi dang vién vi pham quy dinh, Piéu 1¢ cua bang dugc thuc
hién theo quy dinh cta Ban Chip hanh Trung wong, hudng dan cta Uy ban
Kiém tra Trung wong va hudéng dan cta Tinh uy.

+ Pon té6 cao hanh vi vi pham phap ludt gay thiét hai hodc de doa Qay thiét hai
nghiém trong dén loi ich nha nude, co quan, té chire, guyén Va loi ich hop phap
cua cong dan:

Nguoi xir Iy don phai kip thoi bao cdo, tham muu, dé xuat dé thu trudng co
quan, t6 chirc, don vi c6 tham quyén ap dung bién phap ngan chin theo quy dinh
ctia phap ludt hodc thong béo cho co quan, t6 chirc, don vi c6 thim quyén ap
dung bién phap kip thoi1 ngan chan, xur ly theo quy dinh cua phép luat.

+ Pon t6 C&0 xudt phat tir viée khiéu nai khong dat dwoc muc dich:

Ddi v6i don td cdo xuat phat tir viéc khiéu nai khong dat dugc muc dich, cong
dan chuyén sang t6 cdo d6i véoi nguoi giai quyét khiéu nai nhung khéng cung
cap duoc thong tin, tai liéu, chimg ctr dé chimg minh cho viéc t6 cdo ctia minh
thi co quan, ngudi ¢ thAm quyén khong thy 1y giai quyét noi dung té céo.

+ Xt ly doi voi trieong hop t6 40 nhw quy dinh tai Khodn 2 Diéu 20 ciia Ludt To C40:



T cao thude cac truong hop quy dinh tai Khoan 2 Piéu 20 cta Luat T cdo thi
co quan nhan duoc don khong chuyén don, khong thu 1y dé giai quyét dong thoi
c6 vin ban giai thich va tra lai don cho nguoi tb cio.

+ Don t6 c&o khdng rd ho tén, dia chi nguoi té 40 nhung c6 néi dung rd rang,
kém theo céc thong tin, tai liéu, bang chitng vé hanh vi tham nhiing, hanh vi i
pham:

Khi nhan duge don td céo khong 1o ho tén, dia chi nguoi td céo nhung cé ndi
dung rd rang, kém theo cac thong tin, tai lidu, bang chimg chimg minh ndi dung
t6 cao hanh vi tham nhiing, hanh vi t6i pham thi ngudi xir Iy don bao céo thi
truong co quan, to chtrc, don vi xir 1y theo quy dinh cta phép luat vé phong,
chéng tham nhiing, phap luat t tung hinh sy.

- X ly cac logi don Khéc:

+ Pon kién nghi, phan anh:

Pon kién nghi, phan anh thudc tham quyén, trach nhiém cia co quan, to chic,
don vi giai quyét thi nguoi xtr Iy don dé xuat thu trudng co quan, t6 chirc, don vi
thu Iy giai quyét.

Pon kién nghi, phan anh khéng thudc thim quyén giai quyét cua co quan, to
chtrc, don vi thi nguoi xir Iy don dé xuét tha truong co quan, to chirc, don vi
xem xét, quyét dinh viéc chuyén don va cac tai liéu kém theo (néu co) dén co
quan, t6 chirc, don vi, ngudi co tham quyén dé giai quyét.

+ Pon 6 nhiéu ndi dung khac nhau

Déi v6i don co nhiu ndi dung khac nhau thudc tham quyén giai quyét cta nhiéu
co quan, to chirc, don vi thi nguoi xir Iy don huéng dan nguoi giri don tach riéng
timg ndi dung dé gtri dén diing co quan, t6 chirc, don vi c6 thAm quyén giai quyét.

+ Pon thudc tham quyen gidi quyet cia corquan tién hanh 6 tung, thi hanh an:
Pon thudc tham quyén giai quyét ctia co quan tién hanh té tung hinh sy, t6 tung
dan sy, t6 tung hanh chinh, thi hanh 4n thi nguoi xir Iy don huéng dan giri don
hoic chuyén don dén co quan c6 tham quyén dé xir Iy theo quy dinh cua phap
luat to tung hinh sy, td tung dan sy, td tung hanh chinh, thi hanh an.

+ Pon thudc tham quyén gidi quyét cia co quan dan cie:

Nguoi xtr Iy don hudng din gti don hodc chuyén don dén co quan c6 thim
quyén dé duogc giai quyét theo quy dinh cua phéap luat.

+ Don thudc tham quyén gidi quyét cia té chire chinh i, t6 chite chinh i - xa
héi, t6 chire chinh tri, X hdi - nghé nghiép, t6 chire Xa héi, té chirc X& hi - nghé
nghiép, 16 chirc ton gido:

Ngudi xtr Iy don trinh tha truéng co quan, to chirc, don vi huéng dan ngudi gui
don hoic chuyén don dén t6 chiic c6 tham quyén dé duoc xem xét giai quyét
theo quy dinh ctia phap luat va Diéu 18, Quy ché cua t6 chirc do.



+ Pon thuéc tham quyén Qidi quyét cua don vi s nghiép cong ldp, doanh
nghiép nha nudc:

Nguoi xir Iy don trinh thu trudng co quan, to chtrc, don vi huéng din ngudi gui
don hodc chuyén don dén don vi su nghiép cong 1ap, doanh nghiép nha nudc do
dé giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.

+ Pon khiéu nai, t6 ¢80, kién nghi, phan &nh nhitng vy viéc 0 tinh chdt phirc
tap

Pon kién nghi, phan anh, khiéu nai, t5 cao phirc tap, gay git voi su tham gia cla
nhiéu ngudi; nhitng vu viée ¢ lién quan dén chinh sach dan toc, ton gido thi
nguoi xtr 1y don phai bao céo voi thu truong co quan, td chirc, don vi dé ap dung
cac bién phap theo tham quyén kip thoi xtr Iy hodc dé nghi véi cac co quan, tO
chuc, don vi c6 lién quan ap dung bi¢n phép xu ly.

Thanh phan hé so

Pon khiéu nai, don tb céo, don kién nghi, don phan anh va céc tai liéu, ching cu
lién quan (néu c6).

Yéu cau thue hién

Khong



3. Thi tuc gidi quyét khiéu nai 1an dau tai cap xa

Linh vuc

Giai quyét khiéu nai

Cach thirc thuc hién

Cong dan gtri don tryc tiép hodc theo duong
buu dién.

S6 luong ho so

01bo

Thoi han giai quyét

Theo Diéu 28 Luat Khiéu nai Thoi han giai
quyét khiéu nai 1an dau khong qua 30 ngay, ké
tir ngay thu ly dé giai quyet d6i v6i vu viée
phtec tap thi thoi han giai quyét co thé kéo dai
hon nhung khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu
ly dé giai quyét. O ving sau, vung xa di lai kho
khan, thi thot han giai quyet khiéu nai 1an dau
khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly dé giai
quyét; ddi v6i vu viée phiic tap thi thoi han giai
quyét co thé kéo dai hon nhung khong qua 60
ngay, ké tir ngay thu Iy dé giai quyét.

Péi tugng thyc hién

T6 chirc hoac ca nhan

Két qua thyc hién

Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau

Phi Khong
L¢ phi Khong
Can cu phap ly Luat Khiéu nai, Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP

ngay 3/10/2012 quy dinh chi tiét mot s6 diéu
ciia Luat Khiéu nai, Thong tu s6 07/2013/TT-
TTCP ngay 31/10/2013 quy dinh quy trinh giai
quyét khiéu nai hanh chinh.

Trinh tu thuc hién

-Buoc 1. T iéb nhén don khiéu nai

Néu khiéu nai thudc thim quyén giai quyét ctia chu tich UBND cip xi theo
quy dinh tai Diéu 17 Luat Khiéu nai, nguodi khiéu nai phai gui don va cac tai licu
lién quan (n€u co) cho co quan cé tham quyén.

- Bu6e 2: Thy Iy gidi quyét khiéu nai

Trong thoi han 10 ngay, ké tur ngay nhan dugc don khiéu nai thudc tham
quyén gidi quyét cua minh, co quan c6 tham quyén thu ly gidi quyét va thong




bao vé viéc thu 1y giai quyét; truong hop khong thy 1y dé giai quyét thi néu rd 1y
do.
- Bu6e 3: Xac minh néi dung khiéu nai

Trong thoi han giai quyét khiéu nai 1an dau theo quy dinh tai Diéu 28 Luat
Khiéu nai, co quan c6 tham quyén giai quyét khiéu nai c6 trach nhiém:

+ Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ciia minh, cia
ngudi ¢ trach nhiém do minh quan 1y truc tiép, néu khiéu nai dung thi ra quyét
dinh giai quyét khiéu nai ngay.

+ Truong hop chua ¢ co so két luan ndi dung khiéu nai thi UBND x4 tién
hanh xac minh, két luan noi dung khiéu nai.

Viéc x4c minh ndi dung khiéu nai duoge thuc hién theo quy dinh tai biéu 29 Luat
Khiéu nai; Muc 2, chuwong II ctia Thong tu sé 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013
ctia Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh.

- Bude 4: T6 chike doi thoai (néu YU cau ciia ngwoi khiéu nai Va két qua Xac
minh néi dung khiéu nai con khac nhau)

Dai dién co quan giéi quyét khiéu nai truc tiép gap g, ddi thoai véi ngu:b’i
khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, ngu:0’1 c6 quyén, nghla vu lién quan, co quan, t6
chtrc, ca nhan c6 lién quan dé 1am rd nodi dung khiéu nai, yéu cau cua ngudi
khiéu nai va huéng giai quyét khiéu nai, thong bao bang vin ban véi nguoi
khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi ¢6 quyén va nghia vu lién quan, co quan, t6
chtic ¢6 lién quan biét thoi gian, dia diém, ndi dung viéc gip gd, d6i thoai.

Khi ddi thoai, dai dién co quan c¢6 thAm quyén néu rd ndi dung cén dbi thoai; két
qua xac minh nd1 dung khiéu nai; nguoi tham gia d6i thoai co quyén phat bleu v
kién, dua ra nhiing bang chimg lién quan dén vu viéc khiéu nai va yéu cau cua
minh.

Viéc ddi thoai dugc lap thanh bién ban; bién ban ghi rd v kién cta nhiing
nguoi tham gia; két qua ddi thoai, ¢ chir ky hodc diém chi ctia ngudi tham gia;
truong hop ngudi tham gia d6i thoai khong ky, diém chi xac nhan thi phai ghi &
Iy do, bién ban nay duogc luu vao hd so vu viée khiéu nai. Két qua dbi thoai 1a
mot trong cac can ctr dé giai quyét khiéu nai.

- Buée 5: Ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai.

Chu tich UBND cép xa ra quyét dinh giai quyét khiéu nai bang vin ban va
trong thoi han 03 ngay lam viéc va gui quyét dinh giai quyét khiéu nai cho
nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi c6 quyén, nghia vu lién quan, co
quan quan ly cap trén.

Thanh phan ho so
- Pon khiéu nai hoidc ban ghi 16i khiéu nai;
- Tai liéu, chimg ctr do cc bén cung cap;
- Bién ban kiém tra, xac minh, két luan, két qua giam dinh (néu co);
- Bién ban t6 chuc 601 thoai (néu c);
- Quyét dinh giai quyét khiéu nai;
- Cac tai liéu khac co6 lién quan.
Yéu ciu diéu kién



Theo Piéu 2, Biéu 8 va Bicu 11 Luat Khiéu nai

1. Nguoi khleu nai phai 1a ngudi ¢6 quyén, loi ich hop phap chiu tac dong truc
tiép boi quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma minh khiéu nai.

2. Nguoi khiéu nai phai 1 nguoi c6 ning luc hanh vi dan su day du theo quy
dinh cua phép luat; trong truong hop thong qua ngudi dai dién dé thyuc hién viéc
khiéu nai thi nguoi dai dién phai theo quy dinh tai Diéu 12, Diéu 16 Luat Khiéu
nai.

3. Nguoi khleu nai phai lam don khiéu nai va gui dén ding co quan ¢ tham
quyén giai quyet trong thot han, thot hiéu theo quy dinh cua Luét Khiéu nai.

4. Viéc khiéu nai chua c6 quyét dinh giai quyet lan hai.

5. Viéc khiéu nai chua dugc toa an thy 1y dé giai quyét.



4. Linh vue giai quyét td cdo

Linh vuc

Giai quyet to cao

Cach thutrc thuc hién

- T6 cho truc tiép. - Guri don té cao qua dudng buu
dién.

S6 lugng ho so

01 bo

Thoi han giai quyét

Theo quy dinh tai Diéu 21 Luat Td cdo: thdi han
giai quyét td cao 1a 60 ngay, ké tir ngay thy Iy giai
quyét td cdo; ddi véi vu viee phtic tap thi thoi han
giai quyét 1a 90 ngay, ké tir ngay thu ly giai quyét
td céo. Truong hop can thiét, ngudi c6 tham quyén
giai quyét td cdo co thé gia han giai quyét mot lan
nhung khong qua 30 ngay; doi voi vu viée phic
tap thi khong qua 60 ngay.

Péi tugng thyc hién Ca nhan

Két qua thuc hién ’ , ’
K&t luan ndi dung t6 cdo va quyét dinh xu ly
nguodi ¢6 hanh vi vi pham bi t6 cdo.

Phi Khéng

Lé phi Khéng

Can ctr phéap 1y - Luat T céo; - Nghi dinh s0 76/2012/ND-CP

ngay 03/10/2012 quy dinh chi tiét mot sb diéu cia
Luat t6 céo; - Thong tu s6 06/2013/TT-TTCP
ngay 30/9/2013 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh
quy trinh giai quyét td céo.

Trinh ty thuc hién

- Bude 1: T iép nhdn, xir ly thong tin 76 cao: Khi nhan duoc t cdo thi nguoi giai
quyét to cao co trach nhiém phan loai va xtr Iy nhu sau:

a) Néu to céo thudc tham quyén giai quyét cua Chu tich UBND cap xa thi
trong thoi han 10 ngay, ké tur ngay nhéan dugc don t6 cdo, phai kiém tra, xac
minh ho, t€n, dia chi cua nguoi t6 cao va quyét dinh viéc thy Iy hodc khong thy
1y gidi quyet t6 cho, dong thoi thong bao cho ngudi td céo biét 1y do viéc khong
thu 1y, néu c6 yéu cau; truong hop phai kiém tra, xac minh tai nhiéu dia diém thi
thoi han kiém tra, x4c minh c6 thé dai hon nhung khong qua 15 ngay;

b) Néu t6 cao khong thudc tham quyén giai quyét cua UBND xa thi trong thoi
han 05 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan dugce don td céo, ngudi tiép nhan phai




chuyén don t6 céo cho co quan, t6 chue, ca nhan co tham quyen giai quyet va
thong bao cho nguoi to cao, néu co yeu cau. Truong hop nguoi t6 cao dén t6 cao
truc tlep thi nguoi tiép nhan té cao huong dan ngudi t cao dén td cdo véi co
quan, t6 chirc, ca nhan c6 tham quyén giai quyét.

- Budc 2: Thu ly, xac minh ngi dung t6 cao: Chu tich UBND xa ban hanh quyét
dinh thu 1y glal quyét to céo (sau day goi tat 1a quyét dinh thu 1y). Viéc thay doi,
bd sung noi dung quyét dinh thu 1y phai thuc hién bang quyet dinh cua nguoi
giai quyét to cao. Trong truong hop nguoi giai quyét to cao tlen hanh xac minh
thi trong quyét dinh thu 1y phai thanh 1ap Poan xac minh t6 cdo hodc T6 xac
minh t6 cdo (sau ddy goi chung 1a T6 xac minh) c6 tir hai nguoi tro 1en, trong do
giao cho mot nguoi lam Truong doan xac minh hodc T6 truong TO xac minh
(sau ddy goi chung 1a T6 truong T xac minh). Trong qua trinh xac minh, T6
xac minh phai lam viéc voi nguoi bi t6 cao, nguoi td cdo; thu thap cac tai lidu
lién quan dén ndi dung td cao; bao céo két qua xac minh...(Theo quy dinh tai
cic diéu tr Piéu 12 dén Piéu 20 cia Thong tu sO 06/2013/TT-TTCP ngay
30/9/2013 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét to cao).

- Bwée 3: két ludgn néi dung t6 cdo: can cr bao cao két ‘qua xac minh ndi dung t6
cao, cac thong tin, tai liéu, chimg ctr c6 lién quan, ddi chiéu véi cac quy dinh
cua phap luét, Chu tich UBND x4 ban hanh két luan noi dung té céo.

- Budc 4: xu ly 16 C&O ciia nguoi gidi quyét to c&o: Ngay sau khi co két luan vé
noi dung t6 cao, Chu tich UBND xa phai can ctr két qua xac minh, két luan noi
dung t6 cao dé xir Iy theo quy dinh tai Diéu 24 Thong tu sb 06/2013/TT-TTCP
ngay 30/9/2013 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét to cdo.

- Budc 5: cong khai két ludn néi dung to cao, quyét dinh xu Iy hanh vi vi pham
bi t6 c4o va thong bao két qua gidi quyet 16 c40 cho nguroi 16 CAO.

Theo quy dinh tai Diéu 25 Thong tu s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 cua
Thanh tra Chinh pha quy dinh quy trinh giai quyét t6 céo:

1. Nguoi giai quyét td cdo co trach nhiém cong khai két luan noi dung t6 céo,
quyét dinh xur ly hanh vi vi pham bi t6 cao theo quy dinh tai Diéu 11 Nghi dinh
s0 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh phu.

2. Trong truong hop nguoi t6 cao co yéu cau thi nguoi giai quyét to cdo thong
béo két qua giai quyét to cao cho ngudi tb cao, trir nhimng thong tin thudc bi mat
Nha nudce. Viée thong bao két qua giai quyet td cao duogc thuc hién bang mot
trong hai hinh thuc sau:

a) Gui két luan nd1 dung t6 cdo, quyét dinh, van ban xur ly t6 cao.

b) Giri vin ban thong bao két qua giai quyét to cao theo Mau sé 19-TC ban hanh
kém theo Thong tu nay, trong do phai néu duogc két qua xac minh, két luan ndi
dung t0 cdo, ndi dung quyét dinh, van ban xir 1y t6 céo.

- Thanh phan hé so giai quyét td cdo gom:

+ Nhom 1 gém cac van ban, tai liéu sau: Pon td céo hodc Bién ban ghi ndi dung
tb cdo truc tlep, Quyét dinh thu 1y, Quyet dinh thanh lap T6 xac minh; Ké hoach
x4c minh t6 cao; Bao cao két qua tham tra, xdc minh noi dung t6 cao; Két luan



ndi dung té céo; cac vian ban thong bao, xir 1y, kién nghi xir 1y to cdo.
+ Nhom 2 gém cac van ban, tai liéu sau: Cac bién ban lam viéc; van ban, tai
liéu, ching ctr thu thap duogc; van ban giai trinh ctia nguoi bi td cdo; céc tai lidu
khac ¢6 lién quan dén nodi dung tb cio.

Yéu céu diéu kién

Theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 20 Luét TS cdo: Nguoi c6 thim quyén khong
thu 1y giai quyet t6 céo trong cac trudng hop sau day:

a) T céo vé vu viéc dd duoc nguoi do giai quyét ma ngudi té cdo khong cung
cap thong tin, tinh tiét moi;

b) T cdo vé vu viéc ma nodi dung va nhing thong tin ngudi té cdo cung cip
khong c6 co so dé xac dinh nguoi vi pham, hanh vi vi pham phap luat;

¢) T6 cdo vé vu viéc ma ngudi co thim quyén giai quyét t6 cao khong du diéu
kién dé kiém tra, xac minh hanh vi vi pham phap luat, nguoi vi pham.
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